UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU LOC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 860/BC-UBND Thi tran Phii Léc, ngay 5 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy III,
phuong huwéng nhiém vu quy I'V nam 2024.

I.CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1.V&é t6 chitc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:
1.1.Ban hanh cdac van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC

Nham day manh cong tac CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y cia bd may
nha nudc trén dia ban thi tran, trong quy 6 thang dau nam 2024, Uy ban nhan dan
thi trdn Pha Loc dd ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh thyuc hién cong tac
CCHC cy thé: ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 05 thang 01 ndm 2024 vé cai cach
hanh chinh gin vé6i chinh quyén so, dich vu d6 thi thong minh nam 2024; Ké hoach
s6 946/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023 vé tuyén truyén ci cach hanh chinh
nam 2024; K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 3 thang 01 nim 2024 vé trién khai
xay dung, ap dung duy tri va cai tién hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND thi tran nam 2024; Ké
hoach s6 60/KH-UBND ngay 7/02/2023 vé danh gia chat luong ndi bd Hé thong
quan ly chat luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyet dinh
s6 09/QD-UBND ngay 15/01/2024 vé cong bd va ban hanh muc tiéu chit luong va
K& hoach thuc hién muc tiéu chat luong ap dung tai UBND thi tran Phu Loc nam
2024; ké hoach sé 34/KH-UBND ngay 16/01/2024 vé trién khai ra soat, danh gia
tha tuc hanh chinh nim 2024; ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 23/01/2024 vé tu
kiém tra cong tic CCHC, kiém soat TTHC, Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Ké hoach s6 54/KH-UBND ngay
3/02/2023 vé ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng hanh
chinh nha nuéc thi tran Phii Loc giai doan 2022 —2025; Ké hoach s613/KH-UBND
ngay 13/1/2024 vé Ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sbtronghoatddng
ctia co quan hanh chinh nha nuéc, xay dung Chinh quyén dién tir, huéng dén Chinh
quyén s6 trén dia ban Thi trin Pha Loc nam 2024; Ké hoach s6 19/KH-UBND
ngay 9/1/2024 duy tri va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh va nang cao Chi s6
SIPAS cua thi trAn nim 2024.Ké hoach sb 943/KH-UBND ngay 29/12/2023 vé ra
soat van ban QPPL trén dia ban thi trin Phu Loc.

1.2.Viéc té chirc cic héi nghi giao ban, phé bién cong taic CCHC

Nham t6 chtrc danh gia, tong két nhitng két qua dat dugc trong cong tac cai
cach hanh chinh nim 2023, ciing nhu dé ra phuong hudng, nhiém vu thyc hién
nam 2024, Uy ban nhan déan thi tran da to chirc tong két cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023 vao ngay 09/01/2024; Qua do6 da kip thoi khen thuong, dong vién
nhiing can bo, cong chirc hoan thanh xuét sac nhiém vu cong tac.



1.3.Viéc trién khai, quan triét cac noi dung, nhiém vu cua chwong trinh, ké

hoach vé CCHC

Uy ban nhan dan thi trdn da t6 chirc trién khai, quan triét dén toan thé can
bd, cong chirc cac ndi dung, nhi€ém vu cia chuong trinh, ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2024 cua Uy ban nhan dan huy¢n, Uy ban nhan dan thi trin, cu thé: ké
hoach s 16 /KH-UBND ngay 05 thang 01 nim 2024 ctia Uy ban nhan dén thi trin
Phu Loc vé cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén sd, dich vu do thi théng minh
nam 2024.

2.Vé ké hoach cai cach hanh chinh:

Uy ban nhan dan thi tran da ban hanh ké hoach s6 16 /KH-UBND ngay

05 théng 01 nam 2024 gﬁa Uy ban nhan dan thi tran Pha Loc vé cai cach hémh
chinh gan voi chinh quyén s, dich vy d6 thi thong minh ndm 2024. Trén co so ke
hoach, da dugc ban hanh, Uy ban nhan dan thi tran da ting cudng vai tro lanh chi
dao ddi voi cong tac cai cach hanh chinh, tang cuong ky luét ky cuong hanh chinh
V;‘l trach nhiém ngl‘J:(‘)’i dlﬁ:pg qau trong thug hién nhiém vu cai cach hanh chinh. ba
t6 chuc tuyén truyén, pho bién sau rong dén toan thé can b, dang vién, cong chue,
cac t0 chirc va nhan dan hi€u va nhan thire 16 tdm quan trong cua cong tac cai cach
hanh chinh. Bong thoi can cﬁ’qchﬁ:c nang, nhi€ém vu cua can bg, cong chirc, Uy ban
nhan dan da phan céqg cu thé trach nhi¢m cho ting c;in b’(f), cong chuc thuc hi¢n
cac nhiém vu trong ké hoqach CCHC nhu: Cai cach thé ché, cai cai,ch tha tuc hanh
chinh (TTHC); cai cach to6 chirc bd may; xay dung va nang cao chat lugng doi ngii
can b(f),‘ cong churc; cai cach tai chinh cong, hi¢n dai héa hanh chinh, cong tac chi
dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan tl}j tran Phu Loc da ban héph ké hoach sb 65/KH-UBND
ngay 23/01/2024 vé ty kiém tra cong tac CCHC, kiém soat TTHC, H¢ thong quan
1y chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. Vé cong tic tuyén truyén cii cach hanh chinh

Uy ban nhan dan thi trén Phi Loc dé ban hanh Ké hoach s6 946/KH-UBND
ngay 29 thang 12 ndm 2023 vé tuyén truyen cai cach hanh chinh ndm 2024. Cong
tac tuyén truyén tip trung tuyén truyen phd bién cac van ban chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh cia cac cp ciing nhu cta dia phuong dén toan thé can
bo, cong chirc va nhan dan trén dia ban.

5. Thye hién y kién chi dao

Trong thoi gian tir 5/6/2024 dén 4/9/2024, UBND thj tran Phu Loc nhén
duogc 9 y kién chi dao, da hoan thanh 9 y kién.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

, Uy ban nhan glﬁn :[hi tran d;i ban hanh céc ké hoach thuc hién cai cach thé
ché nam 2024, cu thé: K¢€ hoach s6 944/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 vé



kiém tra vin ban quy pham phép luat trén dia ban niam 2024; Ké hoach s6 943/KH-
UBND ngay 29/12/2023 vé ra soat van ban quy pham phap luat trén dja ban nam
2024; Ké hoach s6 950/KH-UBND ngay 29/12/2023 vé thuc hién cong tac quan 1y
thi hanh phép luat vé xur Iy vi pham hanh chinh nim 2024; ké hoach s6 949/KH-
UBND ngay 29/12/2023 vé theo d&i tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban nim
2024. Tiép tuc trién khai cong tic nang cao hiéu qua cong tac xay dung va ban
hanh van ban quy pham phap luat.

Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dan da ban hanh mot vian ban quy pham
phap luét, vi¢c ban hanh tuan thu céc trinh tu, thu tuc theo quy dinh.

Céc van ban quy pham phap luét sau khi dugc ban hanh di duoc trién khai
dén toan thé can bo, cong chirc va nhan dan biét va trién khai thuc hién c6 hiéu
qua, dam bao dung quy dinh. Vin ban dugc cong bd, cong khai tai Uy ban nhéan
dan va trén trang thong tin dién tir dé nhan dan biét va nam dugc chu truong,
duong 16i cua dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan thi trAn Phu Loc da ban hanh ké hoach sé 34/KH-UBND
ngay 16/01/2024 vé kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2024; ké hoach s6 56/KH-
UBND ngay 19/01/2024 vé trién khai ra soat, danh gia thai tuc hanh chinh nim
2024. Thyc hién ché do thong tin bao cdo hoat dong kiém soat TTHC theo quy
dinh; trién khai thyc hién cac quy dinh vé tiép nhan, x{r Iy nhiing phan anh, kién
nghi ciia to chirc, ca nhan d6i véi TTHC va quy dinh hanh chinh lién quan.

Chi dao t6 chirc trién khai thuc hién va thong tin kip thoi toi ngudi dan va
doanh nghiép co ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé
cac quy dinh hanh chinh. Trong quy III, Uy ban nhin dan khéng c6 phan anh kién
nghi nao ctia ca nhan vé TTHC.

Pi t6 chirc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh thudce tham quyén giai
quyet cta Uy ban nhén dan cap xé va thu tuc hanh chinh lién thong tai Bang niém
yét cia BO phan tiép nhan va tra két qua, trén trang thong tin dién tr theo quy dinh.

Téng s6 TTHC thude thAm quyén tham muu, giai quyét ciia Uy ban nhan
dan thi tran dd dugc Uy ban nhan dan tinh c6ng bo ap dung tai Bo phan TN&TKQ
hién nay gom 172 TTHC. Trong do

- S6 TTHC giai quyét theo co ché mot cira: 129 TTHC;

- S6 TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién thong: 43 TTHC.

* Két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

ny ban nhan dan thij trAn Pha Loc tiép tuc duy tri thuc hién co ché mot cua,
co ché mot cira lién thong tai B6 phan TN&TKQ trong giai quyét cac TTHC ddi
v6i to chirc, ca nhan theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
Thu tuc hanh chinh.



Viéc giai quyét TTHC ludn dam bao dung quy trinh va quy dinh ctia phap
luat. Trong qua trinh thuc hién giai quyét hd so, TTHC cho to chitc, cong dan
khong nhén dugc truong hop khiéu nai ciing nhu cac phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chur vé cac quy dinh TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan
dan thi trén.

Viéc thuc hién ché do phu cép cho can bd, cong chirc dugce quan tdm va chi
tra day du theo Quyét dinh s 24/2017/QD-UBND ngay 04 thang 5 nim 2017 cta
Uy ban nhan dan tinh Ban hanh quy dinh chinh sach hd trg cho can bo, cong chtrc,
vién churc lam viéc tai trung tAm hanh chinh cong huyén va B§ phan TN&TKQ ctua
cac x4, thi tran.

Thuce hién Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17 thang 11 nim 2017 cta
Uy ban nhan dan tinh ban hanh quy dinh khao sat lay y kién muc do hai long trong
giai quyét TTHC. Uy ban nhan dén thi trin da thyc hién nghiém tuc, thuong xuyén
viéc phat phiéu khdo sét; trong 6 thang dau nam 2024 da thue hién 306 phiéu khao
sat d6i voi cac cong chure tai Bo phan TN&TKQ thi tran, qua két qua khao sat cac
y kién danh gia déu hai 1ong véi thai do phuc vu, két qua giai quyét cong viée cua
can bo, cong chuc dat 100%.

Vé thyc hién nghiém tic Quyét dinh sd 3461/Qb-UBND ngay 30 thang 12
nam 2016 cta Uy ban nhan dén tinh quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 15i cia
can bo, cong chirc lam viéc tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén trong giai
quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chic. Uy ban nhan dén thi trin da thuc hién cong khai
Quyét dinh theo quy dinh. Trong quy III, Uy ban nhan dan thj tran da thuc hién
cong khai xin 181 19 truong hop tré hen trong giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra dbi véi cac linh vuc.

Trong quy 1T, B6 phan TN&TKAQ thi tran Phii 16¢ da tiép nhan, giai quyét 320
ho so; Trong d6 ho so di giai quyét va tra két qua 306 ho so, diing han 297/306 ho so,
dat ty 18 97,1%, quéa han 9/306 hd so, dat ty 16 2,9 %; ho so dang giai quyét 14 hd so,
trong han 12, 2 ho so tré han.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

3.1.Viéc chii tri, t6 chirc thuc hién cdéc ban chi dao, t6 chirc phél' hop lién
nganh do co quan, don vi chu tri hodc co quan, don vi thuong tryc

Uy ban nhén dén thi tran Pha 16c d4 t6 chtrc phdi hop t6t voi cac thanh vién
ctia ban chi dao thuc hién cac nhiém vu cta cac linh vue khac nhau, hoan thanh tdt
nhiém vu ctia thanh vién ban chi dao. D3 thuc hién kién toan dbi véi cac ban chi
dao cap xa khi c6 su thay d6i va giai thé cac ban chi dao khi hoan thanh cac nhiém
vu va hét hiéu luc theo dung quy dinh, dam bao tot cong tac phdi hop, giai quyét
nhiém vu tai dia phuong cling nhu cac nhi€ém vu do huyén phan cong.

3.2.Thuc hién tinh giam bién ché gan voi co cdu lai va ndng cao chat luong
doi ngii can bo, cong chure cua co quan.



Uy ban nhén dén thi tran tiép tuc trién khai ra soat can bo, cong chirc khong
du tiéu chuan dang ky tinh  giam bién ché theo ké hoach ctia Uy ban nhan dén huyén
va Uy ban nhan dan thj trin.

3.3. Thuc hién vi tri viéc lam, sap xép theo chuan chirc danh va bién ché cdn
bo, cong chirc

Uy ban nhan dan thi tran da thyuc hién viéc bo tri can bg, cong chirc phu hop
Va1 vi tri viée 1am, ddm bao thuc hién tot nhiém vu dugc phan cong.

4. Cai cach cheé do cong vu

Trén co sé Nghi quyét, Chuong trinh, ké hoach cong tac cta cap trén, Uy
ban nhan dan thi tran da xay dung chuong trinh cong tac nam 2024 va phan cong
trach nhiém cu thé doi véi tirng linh vuec.

Thuc hién theo ndi quy, quy ché hoat dong ctia co quan dé quan 1y can bo,
cong chirc; thuong xuyén theo ddi, quan 1y can bd, cong chire dé chan chinh kip
thoi nhirng can bg, cong chire chua hoan thanh nhiém vu dé danh gia chat luong
can bo, cong chirc cudi nam. Ché do, chinh sach ctia can bo, cong chic luon duoc
thuc hién thuong xuyén, tao diéu kién cho can b9, cong churc yén tam cong tac va
thuc hién tét nhiém vu duogc giao.

Cong tac dao tao, bdi dudng dé ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu,
dap tmg nhu cau cong viéc dugce cac cip lanh dao quan tdm; viée dao tao, bdi
dudng duogc thuc hién theo ké hoach cua cép trén.

Viéc thuc hién chi tiéu dat chuan cong chirc cp xd: Céc cong chirc cap xa
duoc bd tri va lam viéc phu hop voi chuyén mén dugce dao tao déu dat theo tiéu
chuan cong chirc cip xa.

5.Cai cach tai chinh cong

5.1.Tinh hinh trién khai va thuc hién chinh sdch cdi cach vé thu thué, thu
nhap, tién luwong, tién cong va cac chinh sdach an sinh xa hoi.

Uy ban nhan dan thi tran thuong xuyén quan tdm dén ché dg, chinh sach cua
moi can bg, cong chirc co quan.

5.2.Thuc hién quy dinh cua phap ludt vé quan Ly, su dung ngdn sach

Uy ban nhéan dén thi trdn da thuc hién tot Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17 thang 10 nam 2005 cua Chinh phu Quy dinh ché do ty chu, ty chiu trach
nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan nha
nude; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 ctia Chinh pha
quy dinh vé quyén tw chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, té chirc bo
may, bién ché va tai chinh d6i v&i don vi su nghiép cong 1ap. Thuc hién tét Quy
ché cong khai tai chinh theo Quyé dinh sd 192/2004/QD-TTg ngay 16 thang 11
nam 2004 caa Thit Tuéng Chinh Phu, c6 bang cong khai tai chinh, cong khai day
du, 1o rang céc bao cdo thu chi hang thang.

5.3.Thyc hién co ché quan Iy tai chinh



Uy ban nhan dan thi tran da ban hanh, sira d6i quy ché chi tiéu noi bo cia co
quan va cong khai dén toan thé can bo, cong chuc tai Hoi nghi can b, cong chirc dau
nam. Thuc hién t6t Quy ché cong khai tai chinh theo Quyét dinh s6 192/2004/QP-
TTg ngay 16 thang 11 ndm 2004 cua Tha Tudng Chinh Phu, c6 bang cong khai tai
chinh, cong khai day du, 1 rang cic bao cdo thu chi hang thang.

5.4.Thuee hanh tiét kiém, chong lang phi:

Nham nang cao ¥ thirc trach nhiém cua can bd, cong chirc trong cong tac
dau tranh, phong chéng tham nhiing va thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi, nang
cao nhan thirc, vai tro, trach nhi¢m cua cac ban nganh doan thé va nhan dan trong
cong tac phong chéng tham nhiing. Uy ban nhan dan thi trAn Phu 16c da tuyén
truyén, pho bién cac vin ban quy pham phap luat, cac vén ban co lién quan veé
phong, chdng tham nhiing dén toan thé can bo, cong chirc. Thuc hién ché do thong
tin, bio c4o tinh hinh thuc hién cong tac phong chéng tham nhiing trén dia ban;
hang nam thuc hién ké khai tai san, thu nhap ddi voi can bo, cong chirc thude dién
ké khai, thuc hién hop, cong khai trong toan thé can bo, cong chiic co quan va bao
c4o Uy ban nhan dan huyén dung quy dinh.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

Vige tng dung cong ngh¢ thong tin da di vao hoat dong & 6n dinh, da sir dung
c¢6 hiéu qua cac phan mém dung chung va cac phan mém dé thuc hién cong tac
chuyén moén. Tang cudng trao d6i vin ban dién tir va Gmg dung chit ky sb; Chi dao
can bd, cong chirc sir dung mail cong vu dé trao d6i cong viée dat ty 16 100%.

Trang thong tin di¢n tir hoat dong co6 hiéu qua, cac tin bai dang trén trang
thong tin di¢n t kip thoi, dang tai cac thong tin cua dia phuong, cac thong tin
tuyén truyén cua tinh va huyén.

Tiép tuc ddy manh thuc hién Quyét dinh sé 1892/QD-UBND ngay 28/7/2020 cua
UBND tinh vé ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 ndam 2020 cta Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Ké hoach s6 3798/KH-UBND ngay
25/8/2020 vé viéc trién khai thyc hién thu tyc hanh chinh trén méi truong mang
theo Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP va diy manh dich vy cong truc tuyén murc do
3, muc d6 4 trén dia ban huyén. Trong quy III da tiép nhan va xu 1y 229/320 hd so
& muc d6 3, mirc do 4 dat 71,5 % tong s6 hd so.

Nhém trién khai duy tri, 4p dung hiéu qua hé thdng quan 1y chét luong theo
tiéu chudn quéc gia ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia Uy ban nhan dan thi tran.
Uy ban nhéan dan thi trAn d& ban hanh ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 22 thang
01 nam 2024 vé trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia
UBND thi tran Pha Loc nidm 2024. Pong thoi di ban hanh Quyét dinh sé 09/Qb-
UBND ngay 15/01/2024 vé Cong b6 va ban hanh muc tiéu chat luong va Ké hoach
thuc hién muc tiéu chat lugng 4ap dung tai UBND thi tran Phu Loc nam 2024; Ké
hoach s6 110/KH-UBND ngay 15/02/2024 vé danh gia chéat lugng noi bo Hé thong



quan 1y chét luong theo Tiéu ch}lén quﬁc gia TCVN ISO 9001:2015; Ké hoach s6
13/KH-UBND ngay 5/1/2024 vé chuyén doi s6 nam 2024.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

Puoc su su quan tdm chi dao cia UBND huyén, huéng dan cua cac phong,
ban nganh cép huyén va nhiing nd lyce tich cuc cua cac bd phan chuyén mon, do do
két qua thuc hién cai cach tht tuc hanh chinh trong 6 thang ddu nim 2024 d3 dat
duge két qua, nhiém vu theo K& hoach dé ra.

UBND thij tran da quan tam chi dao trién khai thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC, ting cudng tuyén truyén, huéng dan t6 chirc,
ca nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc d6 4 va nhan két qua qua
buu chinh cong ich; dong thoi, ting cudng tng dung cong nghé thong tin, duy tri,
cai tién Hé thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua co quan da gop phan tao diéu kién thyc hién tt cong tac kiém soat TTHC, theo
ddi tiép nhan, giai quyét ho so cho to chire, ci nhan.

2. Ton tai, han ché:

Mot s6 TTHC lién thong phéi hop giai quyét chua dugc thyc hién t6t dan dén
két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan, t6 chitc con cham so véi thoi gian quy dinh. (
9 ho so tré han)

Hién nay, cong dan chua co nhu‘céu nén hd so giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich khong phat sinh ho so.

3. Nguyén nhan:

Cong tac tuyén truyén mot sé ndi dung vé CCHC chura that sy thudng xuyén
dén v&i ngudi dan nhu dich vu cong truc tuyén, dich vu BCCI nén ty 1¢ phat sinh
ho so con thap.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2024

- Tiép tuc trién khai quan triét Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2030 cta Chinh phu; thuc hién tdt cac nhiém vu trong ké hoach
CCHC gén véi chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh nam 2024 cia Uy ban
nhan dén thj tran.

- Pay manh thyc hién giai phap ting cudng hon nita viéc trién khai tuyén
truyén, huéng dan t6 churc, cd nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,
murc dJ 4; nang cao chat lugng giai quyét TTHC tai by phan TN&TKQ thi tran Phi
Loc.

- B6i méi va nang cao chit lugng, hiu qua cong tac xay dung va ban hanh
van ban quy pham phép luat; thuc hién tot cong tac ty kiém tra, ra soat, hé thong
hoa van ban quy pham phap luat tai dia phuong.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC va ra soat
TTHC; nang cao chét lugng thuc hién giai quyét TTHC theo co ché mét cira, co
ché mot cira lién thong tai co quan.



- Tap trung cai cach té chirc bd may, phan dinh ro6 chirc nang, nhiém vu ctia
can bo, cong chirc. Pay manh cong tac dao tao, nang cao trinh d9, nang luc cua doi
ngll can by, cong churc.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly hanh
chinh nha nuéc; 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan.

- Tiép tuc thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhi¢m vé st dung bién ché
va kinh phi do61 véi co quan.

- Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua ké hoach cta Uy ban nhan
dan tinh, Uy ban nhan dan huyén vé nang cao chi s hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong trén dia ban tinh.Tuyén truyén, phd bién cac giai phap ning cao hiéu
qua quan tri hanh chinh cong va nhitng quy dinh ctia phap luat lién quan dén cung
cap dich vu cong.

Trén day la bao cao tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh quy III,
phuong hudng nhi€ém vu quy IV nam 2024 trén dia ban thi tran Phu 16c¢./.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
-Phong Noi vu huyén; KT.CHU TICH
-TV.Déng tiy, TT.HDND ; PHO CHU TICH

-Cac thanh vién UBND ; *
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Nguyén Hiru Trung
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