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THI TRAN PHU LOC Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 878 /BC-UBND Thi tran Phii Loc, ngay 15 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir quy 111 nam 2024

Kinh gtri: Van phong HDND &UBND huyén Pht Ldc.

Thuc hién Cong van s6 4371/UBND-KSTT ngay 11 thang 9 nim 2024 caa Uy
ban nhan dan huyén Pha Loc vé viéc thuc hién béo céo cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir quy III nim 2024. Uy ban nhan dan thi tran Pha Loc
bao cao nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thido van ban quy pham phap
luat (QPPL)

S6 lugng TTHC da dugc danh gia tic dong trong quy II nim 2024: Khong

S6 lwong TTHC d3 dugc ban hanh trong ky bao céo da dugce danh gia tac dong:
Khong

2. Thim dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thao viin ban QPPL: Khong

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Uy ban nhan dan thi tran thuc hién cong bd, cong khai day du tha tyc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhdn dan cap x4 sau khi c6 quyét dinh cong bd
cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué; tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, t6 chic
trong viéc tra ctru, tim hiéu khi lién hé giai quyét TTHC.

Téng sé van ban QPPL c6 quy dinh TTHC duogc cong bd: khong

Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd 172 thi tuc; trong 6 sé TTHC
dugc cong khai 172.

Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi trdn: 172TTHC

4. Ra soat, don gian hoa TTHC



ij ban nhan dan thi trAn Phu Loc di ban hanh ké hoach sé 34/KH-UBND
ngay 16/01/2024 vé trién khai thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024; ké
hoach sé 65/KH-UBND ngay 23/01/2024 vé tu kiém tra cong tic CCHC, kiém soat
TTHC, Hé thoéng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015;

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong quy III nim 2024, Uy ban nhan dan thi trdn Phu Loc khong c6 phan
anh, kién nghi cua ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong quy III ndm 2024 (Tir 15/6/2023 dén
14/9/2024) 14 339 hd so; s6 ho so da giai quyét 316 ho so, giai quyét trude han 257
ho so, dang han 52 ho so, tré han 7 hd so ( ho tich 1,thi dua khen thuéng 1, dat dai
cap huyén 4,bao tro x4 hoi cap huyén 1) ;hd so dang giai quyét 23 hd so, trong han
16 ho so, qua han 7 ho so (dét dai cép huyén 7), tiép nhan mtc d6 2 :89 hd so; hd so
tiép nhan muc do 3,4 : 250 hd so.

7. Trién khai co ché mt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

ij ban nhan dan thi trin tiép tuc chi dao cong churc thuc hién céac linh vuc tai
B6 phan Tiép nhan va tra két qua thyc hién viée tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu, da tao thuan loi cho td chire, ca nhan trong viéc
thue hién thu tuc hanh chinh.

Kip thoi xdy dung, niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong khi c6 quyét dinh cong bd ban hanh méi, stra doi,
b6 sung cta Uy ban nhan dan tinh.

Téng s6 TTHC thudc thim quyén tham muu, giai quyét caa Uy ban nhan dan
cip x3 da duoc Uy ban nhan dan tinh cong bd ap dung tai Bo phan TN&TKQ hién
nay gom 172 TTHC. Trong d6

S6 TTHC giai quyét theo co ché mét ctra: 129 TTHC;

S6 TTHC giai quyét theo co ché mét ctra lién thong: 43 TTHC.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir



Cin ctr Quyét dinh s6 1892/QD-UBND ngay 28 thang 7 naim 2020 cta Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué vé Ban hanh Ké& hoach thuc hién Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Uy ban nhan déan thj tran da
ban hanh Quyét dinh s6 397/QD-UBND ngay 10/8/2020 vé ban hanh ké hoach thuc
hién TTHC trén méi trudng mang theo Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP. Trén co so d6
Uy ban nhan dan thi trin d trién khai dén toan thé can b, cong chiic co quan dong
thoi ting cudng cong tac tuyén truyén dén nguoi dan, to chirc va doanh nghiép vé ké
hoach thuc hién TTHC trén moi truong mang. Thuc hién tiép nhan va s6 hoa ho so
day du theo quy dinh.

9. Vé cong tac truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND thi trin Pha Loc d3 ban hanh Ké& hoach s 946/KH-UBND ngay
29/12/2023 vé tuyén truyén kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh. Tuyén truyén thong
qua cac budi hop giao ban, hoi nghi, tuyén truyén trén hé théng loa phat thanh ; dong
thoi 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC trong ké hoach cai
cach hanh chinh hang ndm cua co quan.

10. V& viéc nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khong

11. Vé cong tac kiém tra thye hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan dén thi trin Phti Loc d4 ban hanh ké hoach s6 65/KH-UBND ngay
23/01/2024 vé ty kiém tra cong tac CCHC, kiém soat TTHC, Hé thdng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; thudng xuyén kiém tra, kiém
so4t quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan, dam bao dung quy
dinh, trdnh gay phién ha cho 6 chtic, cong dan.

12. N¢i dung khac

Trong quy III nim 2024, thuc hién cac vin ban huéng dan vé cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan dén thi trin d3 xay dung cac bao bao nham bao
cao kip thoi 1én cép trén két qua thuc hién, nhiitng khé khan tdn tai, va nhiém vu trong
ky toi.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém



Véi su quan tam lanh dao, chi dao cia UBND huyén, viéc trién khai, theo ddi,
danh gia cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cua thi trin duoc thuc hién ding theo
ké hoach; thuc hién cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va
tra két qua theo quy dinh.

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu lyc, hidu qua hoat dong quan ly
hanh chinh nha nudc, chat lugng phuc vu ngay duoc ning cao thong qua viée tiép
nhan hd so va tra két qua, voi cac thu tuc hanh chinh duogc cai cach rat ngén thot
gian, dé thuc hién, da tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, td chirc dén lién hé
lam viéc.

2. Han ché

Ty 18 ho so giai quyét tré hen van con cao, do cong chirc chuyén mon di tra
cho cac t6 chirc, ¢4 nhan nhung quén thao tac tra trén phan mém.

Viéc trién khai thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
cong truc tuyén chua duoc ngudi dan thue hién.

III.LPHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV NAM 2024

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nam 2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-
CP ngay 14 thang 5 naim 2013 cua Chinh phu stra d6i, b6 sung mot sb diéu ciia cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh va cac van ban chi dao cta Tinh, Huyén
vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban.

2. Thuc hién nghiém ché d6 bao cao theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 quy dinh vé ché do bao cao dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac Hé
thdng thong tin bao cao.

3. Tién hanh ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo ké hoach da xay dung
va nhimng TTHC khéng phu hop dé kién nghi cip c6 thim quyén stra d6i, thay thé
nham phuc vu tdt hon cho t6 chue, cong dan.

4. Duy tri va thuc hién tdt co ché mot cura, mot ctra lién thong; chi dao cong
chtrc ddu mbi thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, nang cao ¥ thirc, trach
nhiém trong thuc thi nhiém vu, kip thoi cap nhat hd so vao phan mém theo co ché

mot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh.



5. Pay manh cong tac truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach
tht tuc hanh chinh trén cac phuong tién dé nang cao nhan thirc trong can b, cong
chuc trong viéc phéi hop thuc hién thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a béo cdo cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir

quy 11T nim 2024 ciia Uy ban nhan dén thi tran Phai Loc./.
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